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2021 оны 1-р улирлын байдлаар Засаг даргад 12, Засаг даргын Тамгын газарт 1 өргөдөл, иргэний бүртгэлийн асуудлаар 115, нийт 128 өргөдөл хүлээн авсан. Нийт иргэдээс ирсэн өргөдөл, гомдол, саналын 126 буюу 98,4 хувийг Засаг дарга болон ЗДТГ-ын бүрэн эрх, эрхлэх асуудлын хүрээнд шийдвэрлэж, 2 буюу 1,6 хувийг шийдвэрлэх шатандаа, хугацаа болоогүй өргөдөл эзэлж байна. 
Засаг дарга болон ЗДТГ-т нийт 128 өргөдөл ирсний 115 өргөдөл буюу 89,8 хувь нь иргэний бүртгэлтэй холбоотой асуудлаар, 1 өргөдөл буюу 0,8 хувь нь буцалтгүй тусламж хүссэн, 12 өргөдөл буюу 9,4 хувь нь бусад өргөдөл эзэлж байна. 
Засаг даргын Тамгын газарт иргэдээс ирсэн өргөдөл, гомдол, санал шийдвэрлэлтийн талаар авсан арга хэмжээ:  
Нэг: Иргэний бүртгэлийн асуудлаар нийт 115 иргэний өргөдөл ирснийг хугацаанд  нь шийдвэрлэсэн. Үүнд:
1. Шинэ төрсөн хүүхэд - 17
2. Гэрлэлт - 2
3. Гэрлэлт цуцлалт – 2
4. Үрчлэгдсэн хүүхэд - 1
5. Овог нэр өөрчлөлт-1
6. Иргэний үнэмлэхтэй холбоотой - 30
7. Шилжилт хөдөлгөөнтэй холбоотой - 62
Хоёр: Буцалтгүй тусламж хүссэн 1 иргэний эмчилгээний зардалд 300000 /гурван зуун мянга/ төгрөгийн буцалтгүй тусламжийг “Засаг даргын нөөц        хөрөнгө”-өөс олгосон.
Гурав: Бусад 12 өргөдөл ирсэн. Үүнд: Хандивын тоглолтоор цугларсан мөнгөний учрыг олж, холбогдох албан тушаалтанд хариуцлага тооцож өгөх тухай 2 өргөдөл ирсний дагуу хандивын тоглолтын үйл ажиллагааг зохион байгуулж, тасалбар худалдаалсан тооцоог гаргуулж, сумын Засаг даргын 2021 оны 01 дүгээр сарын 22-ны өдрийн 1/49 тоот албан бичгээр тухайн иргэнд хариуг өгсөн. Сум хөгжүүлэх сангаас зээл аваад зээлийн эргэн төлөлтийн хугацаандаа зээлээ төлж барагдуулаагүй, зээлийн эргэн төлөлтийн хугацааг хойшлуулж өгөхийг хүссэн 2 иргэний өргөдлийг сумын Засаг даргын зөвлөлийн 2021 оны 03 дугаар сарын 24-ний өдрийн 04 дүгээр хурлаар хэлэлцээд тус 2 иргэний зээлийн эргэн төлөлтийн хуваарийг дахин гаргаж, гэрээг шинэчлэн байгуулахаар шийдвэрлэсэн. Хаялга нуурын хажууд газар тариалангийн зориулалтаар газар хүссэн 1 иргэний өргөдлийг сумын 2021 оны газар зохион байгуулалтын төлөвлөгөөнд нэмэлтээр санал оруулж, ИТХ-аар хэлэлцүүлэхээр, Чойрын богд уулын газрын ойр орчмыг зөвшөөрөлгүй ухаж, сэндийчиж байгаад арга хэмжээ авч өгөхийг хүссэн 1 иргэний өргөдлийн дагуу тус асуудлыг судлан газар ухаж байгаа компанийг аймгийн холбогдох байгууллага Шүүхийн байгууллагад шилжүүлэн, газрыг дахин ухуулахгүй байгаа тухай хариуг өгсөн. Сумын төвд худалдааны мухлаг ажиллуулах газар хүссэн 1 иргэний өргөдлийн дагуу мухлаг ажиллуулахыг зөвшөөрч, газрын асуудлыг шийдвэрлэж өгсөн, Дэд бүтцэд холбогдоогүй иргэний өмчлөлийн газарт Цахилгаан эрчим хүч татаж өгөхийг хүссэн 1 иргэний өргөдөлд 2022 оны Орон нутгийн хөгжлийн сангийн хөрөнгөөр хийгдэх ажлын саналыг багийн Иргэдийн нийтийн хурлаар хэлэлцүүлж, эрэмбэлүүлэхээр хариуг өгсөн. Өвс зээлээр авахыг хүссэн  1 малчинд сумын өвсний фондоос 20 боодол өвсийг зээлээр олгосон. Улаанбаатар төмөр замын зүтгүүрийн депод тодорхойлолт хүссэн 1 иргэний өргөдөлд 2021 оны 03 дугаар сарын 25-ны өдрийн 1/312 тоот албан бичгээр тодорхойлолтыг гаргаж өгч өргөдлийг тус тус шийдвэрлэсэн. 
Ашиглагдахгүй байгаа усны цооног ашиглах тухай 1 өргөдөл, өмчлөлийн давхардсан газрын асуудлыг шийлвэрлэж өгөх тухай 1 өргөдлийг шийдвэрлэх шатандаа байна. 


Хүснэгт №01

2021 оны 1-р улиралд иргэдээс сумын 
Засаг дарга, Засаг даргын Тамгын газарт 
хандаж ирүүлсэн өргөдөл, гомдол, санал, хүсэлт
	 шийдвэрлэлтийн байдал 
	

	№
	Байгууллагын нэр
	Нийт ирсэн өргөдөл, гомдол, санал, хүсэлтийн тоо
	Шийдвэрлэлт
	Шийдвэрлэлт /хувь/

	
	
	
	Шийдвэрлэж хариу өгсөн
	Бусад байгууллагад шилжүүлсэн
	Хугацаа хэтрүүлж шийдвэрлэсэн
	Хугацаа болоогүй
	

	1
	Засаг даргын Тамгын газар
	128
	126
	
	-
	2
	98,4

	Дүн
	128
	126
	
	-
	2
	98,4


Хүснэгт №02


2021 оны 1-р улиралд иргэдээс сумын 
Засаг дарга, Засаг даргын Тамгын газарт
хандаж ирүүлсэн өргөдөл, гомдол, санал, хүсэлт 
/хэлбэрээр/

	№
	Байгууллагын нэр
	Нийт ирсэн өргөдөл, гомдол, санал, хүсэлт
	Үүнээс:

	
	
	
	Бичгээр
	11-11 төвөөр
	Цахим хэлбэрээр
	Утсаар
	Биечлэн уулзсан
/амаар/
	Бусад /иргэдтэй ажиллах-Нээлттэй өдөрлөгөөр/

	1
	Засаг даргын Тамгын газар
	128
	128
	-
	-
	-
	-
	-

	Дүн
	128
	128
	-
	-
	-
	-
	-





Хүснэгт №03


Өргөдөл, гомдол, санал, хүсэлтийн агуулга /хувиар/ 
/хэлбэрээр/

	№
	Байгууллагын нэр
	Зонхилж байгаа асуудал
/тоо, нийт өргөдөл, гомдолд эзлэх хувь/

	
	
	

	1
	Засаг даргын Тамгын газар
	Нийт 128 өргөдлөөс: 
· Иргэний бүртгэлтэй холбоотой 115 /89,8%/ 
· Буцалтгүй тусламжтай холбоотой 1 /0,8%/
· Бусад өргөдөл 12 /9,4%/




МЭДЭЭ ГАРГАСАН:
АРХИВ, БИЧИГ ХЭРГИЙН ЭРХЛЭГЧ                        Б.УУГАНБАЯР
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